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CLC 1 – EQUIPAMENTOS, impactos culturais e comunicacionais
Tema 2 – A Língua como fator de apropriação dos equipamentos e sistemas técnicos
Resultados de Aprendizagem pretendidos: 
· Convoco conhecimentos sobre equipamentos e sistemas técnicos com o objetivo de facilitar a integração, a comunicação e a intervenção em contextos institucionais.

ARGUMENTAÇÃO – O PODER DA PALAVRA
Argumentação oral, escrita verbal e escrita não-verbal: o poder da palavra e da imagem nos processos comunicacionais, adequados aos contextos específicos do ato de comunicação.
Questão orientadora?
· Qual é o poder da palavra e da imagem, em conjunto, no processo comunicacional?
Texto A: Toda a comunicação argumentativa, sendo um processo onde se trocam mensagens, há de pressupor, para além de uma língua em comum, o reconhecimento pelo orador e pelo auditório da dimensão racional da argumentação e da capacidade de alteração do comportamento, por adesão a essa argumentação. No processo comunicativo há, pois, três dimensões: a do orador (ethos), a do auditório (pathos) e a da mensagem (logos). (…) O quadro seguinte esquematiza as suas funções:

	ORADOR (ETHOS)
	MENSAGEM (LOGOS)
	AUDITÓRIO (PATHOS)

	Refere-se ao caráter do orador, ao seu prestígio, integridade, honestidade e responsabilidade.
Quanto mais credível e digno de confiança for um orador, tanto mais um auditório aceitará o que ele disser.
	Refere-se aos argumentos racionais organizados em discurso, usados pelo orador para defender as suas opiniões.
Quanto melhor essa defesa, maior a possibilidade de adesão do auditório e, portanto, maior a possibilidade de o mesmo alterar comportamentos. 
	Refere-se às emoções, sentimentos, paixões que o orador consegue despertar nos ouvintes.
Para tal, o orador deve estar na posse de conhecimentos de psicologia (nomeadamente de tipos de caráter e de tipos de emoções).


Área de Integração, Tema 1- O sujeito lógico-psicológico, páginas 72 e 73, Lisboa Editora
1. Defino o conceito de comunicação argumentativa
É quando convencer alguém de alguma coisa e para isso preparamos um discurso baseado em argumentos lógicos.  
2. Caracterizo as dimensões deste tipo de comunicação
Há três dimensões deste tipo de comunicação o Orador que é uma pessoa distinta na sociedade que é uma pessoa com integridade, honestidade e responsabilidade e quando mais credível for o Orador mais o Auditório acreditara no que disse.

A Mensagem que é os argumentos utilizados pelo Orador para defender o melhor possível as suas opiniões. 

Auditório é as emoções que o Orador consegue transmitir para o Auditório, para isso é necessário que o Orador tenha um nível bom de por exemplo psicologia. 
Texto B: Argumentar e demonstrar

A toda a hora utilizamos a argumentação, se bem que não recorramos ao mesmo tipo de argumentos para demonstrar um problema matemático ou um problema social. Demonstração e argumentação distinguem-se em vários aspetos: a demonstração parte de proposições indiscutíveis, é impessoal, aplica-se sobretudo à matemática e à lógica, assenta na lógica formal ou bivalente, em que só há verdade ou falsidade, não existe meio-termo, a linguagem é abstrata e simbólica; a argumentação parte de proposições discutíveis, é contextualizada, porque o que se argumenta depende de quem diz o quê, a quem, como e para quê, está marcada pela relação pessoal com o auditório, incide sobretudo nos domínios das ciências sociais e humanas, obedece à lógica informal ou polivalente, em que não conta apenas o verdadeiro e o falso, mas também o plausível, utilizando-se uma linguagem natural.
Enquanto a demonstração tende a estabelecer a verdade de uma proposição de um modo evidente e necessário, a argumentação visa persuadir e convencer, qualquer que seja o auditório e independentemente da matéria que dela é objeto. Onde o discurso argumentativo se torna particularmente importante é nos tribunais, na política e na publicidade.

Área de Integração, Tema 1- O sujeito lógico-psicológico, páginas 73 e 74, Lisboa Editora
3. Elaboro um quadro comparativo para ARGUMENTAÇÃO e DEMONSTRAÇÃO
	Argumentação 
	Demonstração

	Parte de proposições discutíveis

É contextualizada

Marcada pela relação pessoal com o auditório

Incide sobretudo nos domínios das ciências sociais e humanas

Obedece à lógica informal ou polivalente

Não conta apenas o verdadeiro e o falso, mas Também o plausível, utilizando-se uma linguagem natural. 

Visa persuadir e convencer 
	Proposições indiscutíveis

É impessoal

Aplica-se sobretudo à matemática e à lógica

Só há verdade ou falsidade, não existe meio-termo

Linguagem é abstrata e simbólica

Onde o discurso argumentativo se torna particularmente importante é nos tribunais, na política e na publicidade.




4. Argumentar e persuadir são a mesma coisa? Justifico.

Argumentar e Persuadir são a mesma coisa porque tem o mesmo objetivo. 

5. Em que áreas profissionais é importante a comunicação argumentativa?

As áreas profissionais são: Advogados, Politica e na Publicidade.

6. Uso uma notícia da atualidade – as recentes alterações ao código laboral - para encontrar argumentos pró e contra as novas medidas. Escrevo esses argumentos (tópicos) e uso-os no debate com os meus colegas.

-Menos quatro feriados por ano.

-Diminuição do valor das horas extraordinárias

-Diminuição do numero de ferias por ano  

-Criação de um banco de horas

-Diminuição do tempo do fundo de desemprego

-Redução para metade nos pagamentos nas horas extraordinárias fim de semana e feriados

-Introdução do despedimento por inadaptação ou baixa produtividade
-Baixa das indeminizações em caso de despedimento
-Penalização para quem falte antes ou depois de um dia de descanso ou de um feriado.
Parte inferior do formulário
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