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O que uma empresa?

Uma empresa € um conjunto de meios com vista a exercer umas actividades
particulares, publica ou de economia mista, que produz e oferece bens ou servigos com
0 objectivo de atender alguma necessidade humana. O lucro na visdo moderna das
empresas privadas é consequéncia do processo produtivo e o retorno esperado pelos
investidores. As empresas de titularidade do poder publico tém a finalidade de obter
rentabilidade social. As empresas podem ser individuais ou colectivas, dependendo do
namero de socios que as compde.

Que tipo de empresas temos?

Ha muitos tipos de empresas definidas nos sistemas legais de varios paises. Esses tipos
incluem corporac6es, sociedade, empresa individual e outros tipos especializados de
organizacao.

Deve ser lembrado, contudo que as regulamentacdes que governam os determinados
tipos de entidade, ate os descritos como rudemente equivalente, podem diferenciar se a
uma extensdo maior ou menor entre paises. Dependendo de que tipo da entidade de
negocio que voceé selecciona também influira na estrutura legal.

Organizacao:

Em sentido geral organizacéo é o modo em que se organiza um sistema, facilitando o
alcance de um objectivo. E a forma escolhida para arranjar, dispor ou classificar
objectos, documentos e informacdes. Organizar € o processo de reunir recursos fisicos e
humanos essenciais a consecuc¢do dos objectivos de uma empresa. A estrutura de uma
organizacao é representada através do seu organograma. Em administracéo,
organizagao tem dois sentidos:

o Combinacdo de esforcos individuais que tem por finalidade realizar propésitos
colectivos. Exemplo: empresas, associacdes, 6rgaos do governo, ou seja,
qualquer entidade publica ou privada. Ou seja, a organizacao em uma empresa
determina o que fara cada integrante para alcancar o objectivo colectivo, do

grupo.

e Modo como foi estruturado, dividido e sequenciado o trabalho. Ou seja, um
conjunto bem determinado de procedimentos, divididos e sequenciados
(geralmente em um organograma) necessarios para se realizar um trabalho.

As teorias organizacionais:
A Teoria do desenvolvimento organizacional nada mais € que as mudancas que

ocorrem dentro de uma organizacgdo. Segundo esta teoria aberta, democratica e
participativa, as organizagdes devem voltar-se mais para as pessoas do que para as
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técnicas e recursos para conseguir uma maior capacidade de realizar as mudancas
necessarias ao desenvolvimento organizacional.

Classificar objectivos: Estratégias competitivas sao meios utilizados pelas empresas,
submetidas a fatores enddgenas e exdgenos, para alcancar seus objetivos. Decorre dos
estudos do planejamento estratégico, cuja eficacia, na atualidade, esta condicionada a
incluséo do gerenciamento das mudancas organizacionais (cultura e estrutura) e do
estabelecimento de competéncias funcionais relativas face aos concorrentes. O assunto é
da alcada da alta administracdo e lida com as mutac6es constantes do ambiente em que
as empresas competem. O trabalho utilizando-se de uma abordagem longitudinal, que €
relativamente pouco desenvolvida nas ciéncias administrativas, analisa a evolugdo das
estratégias competitivas de crescimento e dos objetivos organizacionais de grandes
empresas brasileiras. Os dados foram coletados através de questionarios enviados pelo
correio para as 500 maiores empresa privadas, classificadas por volume de vendas, de
acordo com a Revista Exame - Maiores e Melhores. Os periodos 80/84, 85/89 e 90/94 e
a previsdo para o inicio do proximo século (ano 2000) sdo considerados no estudo. Os
resultados encontrados corroboram as teses de multiplicidade e mutabilidade, mais em
passado recente e em futuro proximo, das estratégias competitivas utilizadas e,
principalmente, dos objetivos organizacionais perseguidos pelas grandes empresas
brasileiras ao longo do tempo.

Como evoluiu: A evolucdo ndo estd apenas no comprometimento, mas também no
modelo de gestdo do negécio, onde a utilizacdo optimizada das informacoes
empresariais para a correcta e estratégica tomada de decisGes € factor determinante na
sobrevivéncia da empresa no mercado.

Portanto, as gestdes da informacdo e do conhecimento metodol6gicos gerados ao longo
do tempo, sdo as bases para a competitividade empresarial, praticamente obrigando aos
gestores do neg6cio a procurar pelo diferencial competitivo a todo instante, iniciando
um ciclo de causas e consequéncias na organizacdo, adequando 0S processos
operacionais e principalmente alterando a relagdo com os clientes e suas necessidades
actuais e futuras, interagindo as informac6es e analises da organizacdo com todos 0s
colaboradores.

Quando se fala em modernizacdo da gestdo, logo 0s empresarios enxergam
investimentos enormes em informatizacdo, controles e automacéo dos processos.

Na realidade os investimentos véo existir, sem davida, mas o simples vicio de todos 0s
tripulantes em escutar o cliente e ter a capacidade empresarial de transformar a sua
necessidade oculta em oportunidade de novos negdcios ja serd uma gigantesca
evolucéo.

Quantas empresas rejeitam de seus cadastros os clientes que compram a vista, inserindo
em seus controles apenas 0s que necessitam do parcelamento da compra, deixando
escapar um elo de ouro da corrente do mercado.
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Existem, ainda, as empresas que utilizam multiplicadores méagicos para formar os
precos de vendas a partir de custos mal elaborados, resultando muitas vezes valores e
resultados confusos e desactualizados.

Outros sem numero de empresas que ndo calculam, ou ndo sabem como realizar o
demonstrativo de resultados, o fluxo de caixa, etc.
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