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SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DA TST

Numa altura em que os transportes publicos “tém perdido quota de mercado para os
transportes individuais”, a atribuicdo do Sistema de Gestdo de Qualidade a TST
(Transportes Sul do Tejo) adquire especial importancia para “centrar a actividade da
empresa no publico e captar mais clientes”, considera o administrador da TST, Anténio
Correia de Sampaio. O administrador lembra, no entanto, que “a qualidade do servico
publico rodoviario ndo depende s6 dos operadores, mas também dos poderes politicos”,
pois as “imposi¢des tarifarias e sub-financiamento a que os transportes publicos tém
sido sujeitos deixa-lhes pouca margem para actuar”.

Antonio Correia de Sampaio explica que o Sistema de Gestdo de Qualidade, concedido
pela Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER), de acordo com a norma NP EN
9001:2000, foi possivel gracas a uma aposta da TST na “qualidade, segurancga,
regularidade, pontualidade, ambiente e formacdo”, uma qualificacdo que serve para
“glevar a qualidade dos servigos a nivel europeu, mas que serd também alvo de
auditorias externas que verificardo se 0s pressupostos estdo a ser cumpridos”, garante a
Secretéria de Estado dos Transportes, Ana Paulo Vitorino.

_Connecmento

APRENDER COMPENSA A ey - o

BY ANQ VP Editia  OPORTUNIDADES = Bz [



